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Resumen Legislativo 2023 

Protección de Empresas y 
Consumidores 

Asistencia para Empresas 

La asamblea legislativa de Oregón considera a 
menudo medidas para apoyar a negocios y 
crear programas incentivos. En la sesión de 
2023, la asamblea legislativa aprobó el proyecto 
de ley SB 1048, el cuál dirige al Departamento 
de Transporte de Oregón (ODOT por sus siglas 
en inglés) a que establezca un programa de 
desarrollo de pequeñas empresas para ayudar 
a pequeñas empresas calificadas con competir 
por los contratos del ODOT de mejoras 
públicas. El proyecto de ley HB 5040,  establece 
el presupuesto del ODOT e incluye gastos y 
apoyos de oficina para este programa dentro 
del ODOT.  

Protección del Consumidor  
Los legisladores consideraron varias medidas 
encaminadas a crear o reforzar la protección de 
los consumidores durante el periodo de 
sesiones de 2023.   
Unlawful Debt Collection Practices Act (La Ley 
de Prácticas Ilegales de Cobro de Deudas) 
controla cómo un acreedor, incluso una agencia 
de cobros pueda intentar cobrar una deuda. 
Prácticas ilegales del cobro de deudas incluyen 
el uso de lenguaje obsceno, amenazante, o 
abusivo; las comunicaciones sin permiso o 
amenazas de comunicación con un empleador; 
las comunicaciones sin identificación clara del 
deudor y el cobrador de deudas; o la 
persecución del deudor por una cantidad 
incorrecta o una deuda no debida. Un acreedor 
que intencionalmente viola la ley UDCPA podría 
ser responsable por daños mínimos de $200, 

gastos legales, y en algunos casos daños 
punitivos.  
El proyecto de ley HB 2008 (no aprobado) 
habría aumentado el salario mínimo protegido 
del embargo; habría aumentado el valor 
máximo de los vehículos, las herramientas del 
trabajo, y el equipo del trabajo exentos de 
embargo durante el cobro de deudas; y habría 
requerido que una institución financiera deje 
mínimo de $12,000 en la cuenta de una persona 
durante el embargo. También habría expandido 
la habilidad de un deudor a perseguir 
violaciones de prácticas ilegales del cobro de 
deudas por: permitirse a un deudor presentar 
una demanda de buena fe bajo la UDCPA, 
requiriendo a un deudor el pago de gastos de 
abogados solamente si la demanda sea 
objetivamente irrazonable, y extendiendo al 
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Consulte el Resumen Legislativo 2023 sobre 
Protección de Empresas y Consumidores, que 
destaca las medidas políticas que recibieron una 
audiencia pública durante la Sesión Legislativa 
Ordinaria 2023 de Oregón.  
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estatuto de limitaciones a seis años para que 
una persona presente una demanda de 
prácticas ilegales de cobro de deudas, incluso 
de demanda colectiva.  
Los estatutos de Oregón contra llamadas 
robóticas, ORS 646.569 (2021) y ORS 
646A.374 (2021), se prohíben el llamarse a una 
persona que está en una lista de “no llamar” y 
del hacer llamadas robóticas estafadoras. Los 
estatutos de Oregón contra llamadas robóticas, 
ORS 646.569 (2021) y ORS 646A.374 (2021), 
se prohíben el llamarse a una persona que está 
en una lista de “no llamar” y hacer llamadas 
robóticas estafadoras. Es común que las 
llamadas robóticas se originen fuera de los 
Estados Unidos, usando proveedores de portal 
y proveedores intermediaros de telemarketing 
para contactar a los consumidores.  Como 
resultado, puede resultar difícil hacer cumplir 
las leyes actuales cuando ocurren violaciones. 
HB 2759 enmienda los estatutos contra 
llamadas robóticas para que las personas que 
saben o conscientemente evitan saber que una 
persona está involucrándose en una práctica 
que viola los estatutos contra las llamadas 
robóticas sean responsables de cualquier 
pérdida y estén sujetas a una sanción por la 
violación igual a la persona que cometió la 
violación. 
HB 2915 prohíbe que las tiendas minoristas de 
mascotas ofrezcan vender o que de hecho 
vendan perros y gatos. La medida permite que 
las tiendas minoristas de mascotas que vendían 
perros o gatos antes que la medida entrara en 
efecto, sigan vendiendo aquellos animales, si la 
propiedad de la tienda de mascotas no sea 
transferida a un nuevo dueño hasta el 2028. HB 
3213 prohíbe la venta de cosméticos 
desarrollados o manufacturados usando 
experimentos con animales a partir del 1 de 
enero, 2024, con algunas excepciones.   
Oregon’s Unlawful Trade Practices Act (La Ley 
de Prácticas Comerciales Ilegales de Oregón) 
(UTPA por sus siglas en inglés) provee a 
individuos el derecho a demandar por prácticas 

engañosas con respecto a la venta de bienes 
inmuebles, mercancía y servicios. Se les brinda 
poderes adicionales de recuperación al fiscal 
general y a los fiscales de distrito.  La UTPA se 
aplica solamente a compras de consumidores 
con el propósito principal de uso personal, 
familiar, o doméstico. Adicionalmente, la UTPA 
no se aplica a asuntos relacionados con los de 
seguros. HB 3242 B (no aprobado) habría 
permitido que un individuo asegurado entable 
una acción civil contra un asegurador por 
prácticas injustas de liquidación de 
reclamaciones, inclusas prácticas no descritas 
en la ley actual pero que están declaradas 
injustas por el director del Departamento de 
Servicios al Consumidor y Empresas (DCBS 
por sus siglas en inglés) o por un tribunal.  HB 
3243 (no aprobado) habría incluido prácticas 
injustas de liquidación de reclamos de seguro 
bajo la UTPA. La medida habría permitido a un 
fiscal tomar acción por las violaciones de la 
UTPA solo si el director del DCBS primero 
solicitó que tomara tal acción.  

Asuntos Generales  
El Departamento de Justicia de Oregón 
mantiene una División de Manutención Infantil 
(División), la cual ofrece varios servicios de 
manutención infantil para los padres que pagan 
o reciben manutención infantil. La división se 
encarga de hacer cumplir la manutención de los 
hijos, incluyendo la retención y embargo de 
salarios. La ley de Oregón requiere que los 
empleadores notifiquen a la División cuando 
están contratando o recontratando a personas 
en Oregón. SB 184 agrega a los contratistas 
independientes a este requisito de notificación 
del empleador.  
Agentes de datos son entidades que compran y 
venden información personal, tales como 
información recolectada desde aparatos con 
conexión al internet, también conocidos como 
“dispositivos inteligentes.” La información que 
se vende a los agentes de datos puede incluir 
detalles personalmente identificables y 
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sensibles, y las personas pueden desconocer 
que su información haya sido vendida a un 
agente de datos. HB 2052 requiere que los 
agentes de datos que manejan información 
personal de los oregonenses se registren 
anualmente con el Departamento de Servicios 
al Consumidor y Empresas (DCBS). Por su 
parte, el DCBS debe hacer disponible 
públicamente la información de los agentes de 
datos registrados en el sitio web de la agencia. 
Una “corporation sole” (corporación única) es 
un tipo inusual de entidad permitida en Oregón 
que es exenta de impuestos y sin fines de lucro. 
Una corporación única es una clase de 
corporación religiosa que permite a una 
organización religiosa designar a una persona 
como su único funcionario financiero. SB 77, 
aprobado en el 2015, prohíbe la formación o 
incorporación de una corporación única en 
Oregón a partir del 8 de junio del 2015, pero 
permite que las corporaciones únicas existentes 
continúen, sujetas a regulaciones. Sin embargo, 
SB 77 (2015) no abordó el restablecimiento de 
una corporación única que fue disuelta 
administrativamente. HB 2109 prohíbe el 
restablecimiento de una corporación única a 
partir del 8 de junio, 2015.   
Plataformas de terceros de la entrega de 
comidas ofrecen una aplicación que permite a 
los clientes pedir comida de un restaurante. La 
aplicación manda el pedido al restaurante y se 
conecta con repartidores locales para la entrega 
de los pedidos. Las plataformas generan 
ingresos por cobrarles una comisión a las 
empresas por cada pedido. HB 2536 (no 
aprobado) habría establecido los requisitos 
acerca de cómo y cuándo las plataformas de 
terceros de la entrega pueden tomar pedidos y 
hacer entregas por cuenta de un restaurante.  

Seguros  
Los aseguradores del seguro de automóvil 
consideran la edad del solicitante, el vehículo, 
el historial de conducción, la cobertura de 

seguro anterior, el historial de crédito, y la zona 
de residencia al preparar un puntaje de seguro 
usado para decidir si se suscribe una póliza y 
qué prima se cobrará. El utilizar el historial de 
crédito de un solicitante o una persona 
asegurada está limitado a circunstancias 
específicas. HB 2920 (no aprobado) habría 
limitado la información que los aseguradores de 
auto pueden usar para fijar las tarifas a incluir 
solamente: el historial de conducción segura, 
las millas conducidas, la experiencia de 
conducción, y otra información especificada por 
el Departamento de Servicios al Consumidor y 
Empresas (DCBS). La medida habría prohibido 
el uso de información específica al fijar las 
tarifas de seguro, tales como el historial de 
crédito, sexo o género, estado civil, educación, 
profesión, estado laboral, situación residencial y 
el historial criminal entre otros tipos de 
información que no fue solicitado en la 
aplicación inicial.  
Para los fines de seguro contra incendios, una 
persona tiene 90 días después de recibir los 
formularios de prueba de pérdida para 
proporcionar la prueba de pérdida. HB 2982 
permite que una persona con seguro personal 
que sufre una pérdida total reciba un pago del 
70 por ciento de la cobertura de bienes 
personales sin una documentación de 
inventario, si la persona proporciona una 
documentación a DCBS que la casa fue 
amueblada y que la pérdida ocurrió como 
resultado directo de un gran desastre en una 
ubicación que estuvo bajo una declaración de 
un estado de emergencia bajo ORS 401.165 
(2021). 

Licencias Profesionales   
En Oregón, varias juntas de licencias 
profesionales y ocupacionales gobiernan la 
concesión de licencias de una variedad de 
profesiones, desde los trabajadores sociales a 
los optometristas. Durante la sesión de 2023, la 
asamblea legislativa consideró varias medidas 
que abordaron varios aspectos de licenciaturas 
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profesionales y las juntas de concesión de 
licencias profesionales y ocupacionales.  
State Board of Architect Examiners (la Junta 
Estatal de Examinadores de Arquitectura) 
(Junta) supervisa el registro y la regulación de 
la práctica de arquitectura en Oregón. La junta 
opera como una agencia estatal 
semindependiente, y la ley del estado gobierna 
el registro y la práctica de arquitectos dentro de 
Oregón. SB 224 modifica y actualiza los 
estatutos regulando la práctica de arquitectura 
en Oregón. La medida especifica los 
procedimientos para la investigación de 
violaciones y modifica los procedimientos de 
medidas disciplinarias contra las personas que 
infringen las regulaciones. También actualiza la 
terminología y el proceso para que los 
arquitectos que se encuentran fuera de Oregón 
puedan practicar la arquitectura en Oregón.  
Dos medidas no aprobadas durante la sesión 
del 2023 intentaron de abordar las barreras a la 
licenciatura y el empleo dentro de Oregón. SB 
849 A (no aprobado) habría creado el 
“Internationally Educated Workforce Reentry 
Grant Program” (Programa de Subvenciones 
para la Reincorporación de la Fuerza Laboral 
con Educación Internacional) dentro de la 
Comisión de Coordinación de la Educación 
Superior, entre otras cosas. SB 857 (no 
aprobado) habría aprobado “Recognition of 
Emergency Medical Services Personnel 
Licensure Interstate Company” (Compañía 
Interestatal de Reconocimiento de la 

Licenciatura del Personal de Servicios Médicos 
de Emergencia).  
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